Tehniline Kirjeldus
Pikaajalise kaitstud t66 teenuse tellimine 2023 Sotsiaalkindlustusametile

Taustainfo

Eestis arendatakse mitmesuguseid teenuseid vidhenenud t66vOimega inimestele. Pikaajaline kaitstud
tootamise teenus (edaspidi PKT teenus) pakub vdimalust todelus osalemiseks neile vdhenenud
toovoimega inimestele, kes ei ole suutelised toGtama avatud tooturu tingimustes. PKT teenust pakutakse
erivajadusega inimesele selle jaoks spetsiaalselt loodud tookohtades sobivas toetavas keskkonnas
teenuseosutaja juures voi kohandatud tookeskkonnas avatud tooturul, kus on tagatud kliendile vajalikul
médral psiihhosotsiaalne tugi ja toojuhendamine. Pikaajalise kaitstud tO0tamise teenuse esmaseks
eesmirgiks on erivajadusega inimese arendamine stabiilses tookeskkonnas ja kaitstud tingimustes ning
joukohase voimaluse pakkumine todelus osalemiseks. Kaitstud t60 teenus voimaldab inimesel olla
aktiivne hoolimata tema erivajadusest, aitab kaasa paremale ithiskonda integreerumisele ning suurendab
sotsiaalset kaasatust.

PKT teenust on arendatud Eestis alates 2015. aastast Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest finantseeritava
projekti ,,Kaitstud toGtamise teenuse véljaarendamine ja osutamine raames, mis oli toetuse andmise
tingimuste (TAT) , To6vdoimereformi sihtrithma toovOimelisuse tdstmine ja nende toGtamise
soodustamine* iiheks alategevuseks. Teenuse arendamise eesméirgiks on olnud kéivitada pikaajalise
kaitstud t60 keskused lile Eesti. Teenust korraldab Sotsiaalkindlustusamet (SKA). PKT teenuse
osutamisega alustati 2016. aastal, selleks viis SKA 2015. aasta I6pus 14bi riigihanke ,,Kaitstud t66
teenuse ostmine® (viitenumber 166113) PKT teenuseosutajate leidmiseks. 2017-2021 on PKT teenuse
pakkujate leidmiseks viidud aastate 10ikes ldbi riigihanked 178990, 192679, 193805, 201532, 226199.
2022.a (viitenumber 239710) ja 2023.a riigihangete rahastus on samuti Euroopa Sotsiaalfondi
vahenditest, toetuse andmise tingimused (TAT) ,,Sotsiaalkaitse ja pikaajalise hoolduse kéttesaadavus*.
2023.a on viimane aasta, millal PKT teenust piloteeritakse.'

[ TEENUSE SISU JA KORRALDUS

1. Teenuse eesmark

PKT teenuse eesmirgiks on pakkuda vdhenenud t66voimega inimestele joukohast t60 tegemise
vOimalust kaitstud ja toetavates tingimustes, samuti vajadusel tuge suundumisel td6turuteenustele voi
toole avatud tooturul. Kaitstud tingimustes tOdtamisel saavad suuremat tuge vajavad inimesed
omandada todalaseid oskusi nende vajadusi arvestavas keskkonnas ja joukohases t66tempos, seejuures
tagatakse neile vajalikus ulatuses juhendamine ja abi.

2. Teenuse sihtgrupp
2.1. PKT teenuse sihtgrupiks on vdhenenud to6vdimega todealised isikud, kelle puhul on tdidetud koik
alljargnevad tingimused:

2.1.1. isik on todealine (alates 16. eluaastast kuni vanaduspensioni eani).

2.1.2. isikul on tuvastatud puuduv t66voime téovoimetoetuse seaduse alusel voi ta on tunnistatud
pusivalt (80-100%) toovoimetuks riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel;

2.1.3. isikul on kas raske, siigava vdi piisiva kuluga psiiiihikahéire, liitpuue, ndgemispuue voi on ta
1dbi elanud peaajutrauma voi ajukahjustust tekitava haiguse;

2.1.4. isik on vGimeline tegema eesmargiparast t66d keskmiselt 10 tundi nddalas I etapi 16puks.

1 SHS muutmise seaduse véljatéstamiskavatsuses on kirjeldatud v8imalikke tulevikustsenaariume, kuidas
vahenenud tédvlGimega inimeste té6tamist edaspidi toetada, vottes arvesse senise piloteerimise tulemusi.
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2.2. PKT teenusel olev inimene ei tohi saada muid teenuseid vOi osaleda projektitegevustes, mille
raames teda samuti toetatakse tootamisel voi pakutakse toiste tegevuste tegemise voimalust. Sellisteks
teenusteks ja tegevusteks on muuhulgas:

- todtamise toetamise teenus (Sotsiaalkindlustusameti suunamiskirja alusel);

- teenuskomponendid ,,t60- vOi rakendustegevuse toetamine spetsiaalselt kohandatud
keskkonnas“ vo1i ,,to0tamise toetamine* ESF projektis ,,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli
rakendamine kohalikes omavalitsustes®.

- Toodtukassa poolt korraldatav kaitstud t66.

2.3. PKT teenust ei saa inimene, kes samaaegselt saab 00pdevaringset erihooldusteenust
Sotsiaalkindlustusameti suunamiskirja alusel.

2.4. Kui inimene on PKT teenusel I voi 11 etapis (st tema tdosuutlikkust alles hinnatakse voi ta harjutab
voi tootab kaitstud oludes, vt ka I ptk p.3.1 ja 3.2), ei ole lubatud samaaegselt to6tada todlepingu alusel
vOi osutada teenust voladigusliku lepingu alusel mistahes isikute juures (v.a. teenuseosutajaga solmitud
vabatahtliku t66 leping I etapis ning II etapis teenuseosutajaga sdlmitud leping, mis vastab tehtava t60
iseloomule).

3. Teenuse sisu luihikirjeldus

PKT teenusel osaledes saab erivajadusega inimene teha toiseid tegevusi kaitstud oludes ja joukohases
tootempos ning seejuures pakub PKT teenuseosutaja (edaspidi ka téitja) inimesele vajalikul mééral
psiihhosotsiaalset tuge ja to6juhendamist. Teenuse osutamine toimub kolmes etapis:

» Teenuse I etapp - inimese toosuutlikkuse hindamine ning tédoskuste kujundamine. Selles etapis
hindab teenuseosutaja teenusele asunud inimese toosuutlikkust ning selgitab vilja talle sobivad
t60d, mida isik kaitstud tingimustes teha saab, toimub t6oharjumuse kujundamine ning to6oskuste
Opetamine ja harjutamine. Teenuseosutaja hindab kliendi arengut erinevate toode 1dikes;

» Teenuse Il etapp - isik to6tab kaitstud tingimustes, seejuures on talle teenuseosutaja poolt tagatud
vajalikus ulatuses juhendamine ja toetus. II etapis arendatakse kliendile sobilike t66de tegemiseks
tarvilikke oskusi, siivendatakse tooharjumust ja piititakse leida sobilik t66 todandja juures;

» Teenuse Il etapp - isik tootab avatud toSturul voi kaitstud tingimustes teenuseosutaja juures,
teenuseosutaja toetab isikut nii t66le asumisel kui tootamisel, et sdilitada inimese téosuutlikkus ja
-tahe ning toetada tema t606l plisimist.

3.1. PKT teenuse I etapp

3.1.1 PKT I etapi eesmirk on teenusele asunud inimese todsuutlikkuse véljaselgitamine.
Teenuseosutaja hindab kliendi to6tahet ja -suutlikkust ning selgitab vélja kliendile sobivad t66d,
toimub tooharjumuse kujundamine ning todoskuste opetamine ja harjutamine. Teenuseosutaja
hindab kliendi arengut erinevate to6de 10ikes. PKT I etapi jooksul selgitatakse vilja, kas klient
on suuteline tegema eesmaérgipéraselt to0d kaitstud tingimustes teenuse II etapis ja hinnatakse
tema potentsiaali liikuda to6le avatud tdoturule.

3.1.2 Teenuseosutaja tegevused teenuse I etapis jagunevad kahe teenuskomponendi, t66- ja
sotsiaalse komponendi vahel.
a) I etapi tegevused holmavad td6komponendina:
- kliendi to6suutlikkuse hindamist;
- kliendile sobivate todde viljaselgitamist (sh pakkumuses esitatud eri tdode proovimine);
- kliendile sobiva todkorralduse 1dbimotlemist ja sobitamist;



- kliendi erivajadusest tulenevat t66koha ja to6tingimuste hindamist ning kohandamist;
- kliendi to6harjumuse kujundamist;
- todoskuste ja -votete Opetamist ning to0de harjutamist;

b) I etapi tegevused holmavad sotsiaalse komponendina:

- kliendi juhendamist ja toetamist sotsiaalsete jm probleemide lahendamisel;

- kliendi sotsiaalse vorgustiku tugevdamist;

- vajadusel muid tegevusi, mis soodustavad kliendi osalemist todelus ja PKT teenusel (nt
vajadusel kliendi edasise to6tamise vm tegevusega seotud kiisimuste lahendamist, sh
todturuteenustele suundumise korraldamist jmt).

Tookomponent on PKT teenuse pohikomponent, mis moodustab 80% teenuse osutamise
mahust. 20% teenuse osutamise mahust holmab isiku sotsiaalsete oskuste kujundamine ehk
sotsiaalkomponent. Kui klient on samaaegselt PKT teenusega ka erihoolekandeteenusel, saab
ta selle raames juba sotsiaalset toetust” ja ei vaja seda enam kaitstud t66 teenuse raames. Seetdttu
ei rahastata teenusepakkujale erihoolekande teenust saava kliendi eest sotsiaalse komponendi
osa, kuna see on juba kaetud erihoolekandeteenusega (vt I ptk p.2.3., IlI ptk p.5.1).

Teenuse I etapi kestus on 4 kuud®. Erandjuhul vdidakse I etapi kestust pikendada veel kuni 2
kuud (nditeks elukoha voi teenuseosutaja vahetuse tottu voi monel muul mojuval pShjusel).
Kokku vdib klient viibida teenuse I etapis kuni 6 kuud. Klient vdib I etapist litkuda jargmisse
etappi ka varem, kuid mitte enne 30 pdeva moddumist I etapi algusest. Otsuse kliendi II etappi
suunamise, I etapi erandkorras pikendamise voi teenuse osutamise 1dpetamise kohta teeb SKA,
lahtudes seejuures teenuseosutaja esitatud hinnangust (Lisa 5, PKT teenuse hinnang 2023)
kliendi téosuutlikkuse, arengupotentsiaali ja tootamiseks valmisoleku kohta.

Teenuse 1 etapis sdlmitakse PKT teenuseosutaja ja kliendi vahel vabatahtliku t66 leping.
Tapsemalt on tingimused kirjeldatud III ptk punktis 4.1.

Hiljemalt PKT teenuse I etapi 16puks annab teenuseosutaja hinnangu kliendi t6osuutlikkusele
proovitud t6dde pohjal (Lisa 5, PKT teenuse hinnang 2023). SKA teeb otsuse kliendi II etappi
suunamise kohta teenuseosutaja pdShjendatud hinnangust ldhtuvalt. 1 etapi 16puks peab
jargmisesse etappi suunduv klient olema suuteline tegema eesmargipérast t66d vahemalt 40
tundi kuus (keskmiselt 10 tundi niddalas). Isik ei pea kohe teenuse I etappi asudes suutma selles
mahus t66d teha, vaid tema suutlikkus t60d teha areneb I etapi jooksul jark-jargult. Samas peab
klient I etapis siiski tditma minimaalse teenuse ajamahu 20 tundi kuus, seejuures osaledes
teenusel vihemalt 10 pédeval. To0pdevana arvestatakse vihemalt 2 tundi tootamist. Tapsemad
nduded I etapi korralduse kohta (sh minimaalne ajamaht, eemalolekud teenuselt, teenuselt vilja
arvamine) on kirjeldatud III ptk punktides 2 ja 3).

3.2. PKT teenuse Il etapp
3.2.1. PKT II etapi eesmérk on kujundada kliendil t66 tegemise kdigus tooharjumus, arendada sobilike

toode tegemiseks tarvilikke oskusi ja leida sobilik t66 kaitstud tingimustes voi avatud tooturul.
Klient to6tab kaitstud tingimustes vahemalt 40 tundi kuus, seejuures on talle teenuseosutaja poolt
tagatud vajalikus ulatuses juhendamine ja toetus. II etapi tegevuste hulka loetakse ka tegevused,

2 Tapsemalt on erihoolekandeteenuste tegevused loetletud SHS § 87 Ig 2; § 94; § 97 Ig 3; § 100 1g 2 p 1.

3 Kuna PKT teenuse tellimiseks on korraldatud riigihange, on sellest tulenevalt etappide kestused tehniliselt
piiratud sdlmitavate lepingute 16pptéhtajaga (31.12.2023.a.).
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mis eelnevad ja on vajalikud to6koha saamiseks avatud t66turul (nt tddandjatega vestlused ja uue
tooga tutvumispédevad) ning milles klient vajab teenuseosutaja abi ja toetust.

3.2.2. Teenuseosutaja tegevused teenuse Il etapis jagunevad kahe teenuskomponendi, t66- ja sotsiaalse

komponendi vahel.

a) Il etapi tegevused holmavad t66komponendina:

- kliendile kaitstud tingimustes t66 tagamist;

- kliendi jaoks sobiva tookorralduse ldbimotlemist, kliendi erivajadusest tulenevat tdokoha ja
tootingimuste hindamist ning vajadusel tookeskkonna kohandamist;

- kliendi pidevat juhendamist to6tamisel PKT tingimustes eesmérgiga parandada td6oskusi,
arendada toovoimet, luua todharjumus;

- kliendile sobiva t66 otsimist, juhul kui klient on valmis litkuma avatud to6turule. Kliendi
toetamist kandideerimisel ja tooandjatega suhtlemisel. Toetamist sobivale tddkohale
kandideerimiseks vajalike dokumentide koostamisel (sh CV, kaaskiri vim), abistamist
toovestlustel ja tooandja juures tookohaga tutvumisel.

2) II etapi tegevused hdlmavad sotsiaalse komponendina:

- kliendi juhendamist, motiveerimist ja toetamist sotsiaalsete jm probleemide lahendamisel;
- kliendi sotsiaalse vorgustiku tugevdamist;

- muid tegevusi, mis soodustavad kliendi osalemist tooelus ja PKT teenusel.

Tookomponent on PKT teenuse pohikomponent, mis moodustab 80% teenuse osutamise mahust.
20% teenuse osutamise mahust hdlmab isiku sotsiaalsete oskuste kujundamine ehk
sotsiaalkomponent. Kui klient on samaaegselt PKT teenusega ka erihoolekandeteenusel, saab ta
selle raames juba sotsiaalset toetust ja ei vaja seda enam Kaitstud t60 teenuse raames.* Seetdttu
ei rahastata teenusepakkujale erihoolekande teenust saava kliendi eest sotsiaalse komponendi
osa, kuna see on juba kaetud erihoolekande teenusega (vt ka Il ptk p.2.3., Il ptk p.5.1).

3.2.3. Teenuse Il etapi kestus on kuni 3 aastat vdi kuni PKT teenuse vajadus mingil pdhjusel dra langeb®.

3.24.

II etapi viltel esitab teenuseosutaja regulaarselt hinnangud (Lisa 5, PKT teenuse hinnang_2023)
kliendi toosuutlikkuse, arengupotentsiaali ja to6tamiseks valmisoleku kohta, sh toob vilja
erinevad t66d ja tootingimused, mis on kliendile to6tamiseks sobilikud. Sotsiaalkindlustusamet
jélgib kliendi arengut teenusel. Nendel klientidel, kes ei ole II etapi 16ppedes avatud t66turul
toole asunud, on vdimalik jitkata PKT teenuseosutaja juures tootamist kaitstud tingimustes 111
etapis. Juhul, kui klient vajab t66 tegemisel juhendamist oluliselt vdiksemas mahus kui 40 tundi
kuus, suunab Sotsiaalkindlustusamet teenuseosutaja hinnangu alusel ta PKT teenuse 11 etapist I1I
etappi juba enne 3 aasta moodumist.

PKT teenuse II etapis on teenuseosutajal kliendiga solmitud tédtegemiseks todleping voi
voladiguslik teenuse osutamise leping, soltuvalt t66 mahust ja iseloomust. Tépsemalt on
tingimused kirjeldatud III ptk punktis 4.2.

3.2.5. PKT teenuse Il etapis peab klient tegema eesmérgiparast t66d viahemalt 40 tundi kuus. To6tundide

véikseimaks arvestusiihikuks on 30 minutit. ToOpéevana loetakse teenusel osalemist viahemalt 2
tundi pdevas. Tdpsemad nduded II etapi korralduse kohta (sh ndoutud ajamaht, eemalolekud
teenuselt, teenuselt véljaarvamine) on toodud III ptk punktides 2 ja 3.

3.2.6. Tegevusi, mida erihoolekandeteenuste kliendid teevad oma eluruumides erihoolekandeteenuse

raames, ei loeta t00 tegemiseks kaitstud t006 teenuse II etapi raames. Todtegevusteks ei loeta

4 Tapsemalt on erihoolekandeteenuste tegevused loetletud SHS § 87 1g 2; § 94; §971g3; § 1001g 2 p 1.
> Kuna PKT teenuse tellimiseks on korraldatud riigihange, on sellest tulenevalt etappide kestused tehniliselt
piiratud solmitavate lepingute 10pptahtajaga (31.12.2022.a.).
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igapdevaseid kodukeskkonna tegevusi, nt hoone ja territooriumi koristamine, puude toomine,
kiitmine, abitood koogis, pesu pesemine jmt. Sotsiaalhoolekande seaduses loetletud erihoole-
kandeteenustel pakutavad tdised tegevused ei liigitu toStegevusteks PKT II etapis, kiill aga
loetakse PKT I etapis isiku todoskuste kujundamiseks ja hindamiseks sobilike tegevuste hulka.

3.3. PKT teenuse III etapp

3.3.1

332

333

334

335

PKT III etapi eesmérgiks on kliendi t66voime siilitamine ja todl piisimise toetamine. Klient
tootab avatud tooturul voi teenuseosutaja juures, teenuseosutaja toetab isikut nii to6le asumisel
kui to6tamisel, pakkudes vajalikul médral juhendamist ja noustamist.

Kui klient jatkab to6tamist teenuseosutaja juures, siis tema toosuutlikkus on vahemalt 40 tundi
kuus ning talle tagatakse voimetekohane té6koormus.

Teenuseosutaja tegevused teenuse 111 etapis jagunevad kahe teenuskomponendi, t66- ja
sotsiaalse komponendi vahel.

1) III etapi tegevused holmavad to6komponendina:

- kliendi noustamist to6tamise ajal, avatud toSturul tootava kliendi toetamist ja juhendamist
todandja todjuhistest ldhtuvalt;

- todandjate ndustamist tema juures tootava kliendi erivajadustest ldhtuvalt todlilesannete
ja/voi tookeskkonna kohandamisel;

- kliendi ja td6andjaga regulaarselt ithenduse hoidmist, et ennetada té6kohal raskuste
tekkimist. Tekkinud probleemidele lahenduste leidmisele kaasa aitamist;

- kliendi to0otsingute alast noustamist ja juhendamist, kliendi toetamist kandideerimisel ja
todandjatega suhtlemisel, abistamist todvestlustel ja todandja juures tookohaga tutvumisel;
2) III etapi tegevused hdlmavad sotsiaalse komponendina:

- kliendi toetamist sotsiaalsete jm probleemide lahendamisel;

- kliendi juhendamist, nSustamist, motiveerimist ja toetamist sotsiaalsete jm probleemide
lahendamisel, kliendi sotsiaalse vorgustiku joustamist ja tugevdamist;

- muid tegevusi, mis soodustavad kliendi osalemist t66elus ja PKT teenusel.

Tookomponent on PKT teenuse pohikomponent, mis moodustab 80% teenuse osutamise
mahust. 20% teenuse osutamise mahust holmab isiku sotsiaalsete oskuste kujundamine ehk
sotsiaalkomponent. Kui klient on samaaegselt PKT teenusega ka erihoolekandeteenusel, saab
ta selle raames juba sotsiaalset toetust ja ei vaja seda enam kaitstud t60 teenuse raames. Seetdttu
ei rahastata teenusepakkujale erihoolekande teenust saava kliendi eest sotsiaalse komponendi
osa, kuna see on juba kaetud erihoolekande teenusega (vt ka III ptk p.5.1.).

PKT III etapp ei ole ajaliselt piiratud®. See tihendab, et klient vdib PKT teenuse I etapis olla
seni, kuni ta vajab t60 tegemisel regulaarset juhendamist ja toetamist vdi langeb PKT teenuse
saamise vajadus mingil muul pohjusel &ra. III etapi viltel esitab teenuseosutaja regulaarselt
hinnangud (Lisa 5, PKT teenuse hinnang_ 2023) kliendi tdé6suutlikkuse ja todga toimetuleku
kohta, sh toob vélja erinevad t66d ja to6tingimused, mis on kliendile tootamiseks sobilikud.

Klient toGtab teenuseosutaja juures voi avatud todturul ja tal on teenuseosutajaga voi todandjaga
sO0lmitud todtegemiseks leping, mille liik sdltub t66 iseloomust (t60leping voi voladiguslik
teenuse osutamise leping). Tdpsemad tingimused on kirjeldatud III ptk p. 4.3.

111 etapis peab teenuseosutaja I ptk punktis 3.3.2 nimetatud tegevusi ellu viima vastavalt kliendi
vajadusele, kuid vihemalt 4 tundi kuus. Teenuseosutaja on kohustatud pidama arvestust tundide

6 Kuna PKT teenuse tellimiseks on korraldatud riigihange, on sellest tulenevalt etappide kestused tehniliselt
piiratud sdlmitavate lepingute 16pptéhtajaga (31.12.2023.a.).
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iile, millal isikule, isiku tooandjale voi isikuga koos toétavatele isikutele on teenust vahetult
osutatud.

3.3.6 Too tegemiseks PKT III etapi raames ei loeta tegevusi, mida erihoolekandeteenuste kliendid
teevad oma eluruumides erihoolekandeteenuse raames. Tootegevusteks ei loeta igapdevaseid
kodukeskkonna tegevusi, nt hoone ja territooriumi koristamine, puude toomine, kiitmine,
abitddd koodgis, pesu pesemine jmt.’

3.3.7 Klient, kes kaotab oma senise tookoha avatud to6turul, voib PKT teenuse III etapis edasi olla
kuni 2 kuud, ilma et tal oleks kehtiv todleping voi voladiguslik teenuse osutamise leping, kuid
seda juhul kui teenuseosutaja vahemalt miinimummahus osutab talle toetavaid tegevusi, mis on
tarvilikud uue tookoha leidmiseks. Kui kahe kuu jooksul klient ei ole toole asunud avatud
tooturule voi teenuseosutaja juurde, siis kliendile teenus 16petatakse.

4. PKT teenuse osutamise tildpohimotted
4.1.PKT teenuse osutamisel on oluline klientide eriparaga arvestamine, teenuse kasutajamugavus ning
t00 (sh todaja) paindlikkus klientide jaoks.

4.2.PKT teenuse osutamisel lihtutakse Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhisest® ja Eesti erihoole-
kandeteenuste kvaliteedijuhisest’. Juhise jdrgi on kdige olulisemad kvaliteedipdhimdtted:
- isikukesksus
- teenuse vOimestav iseloom
- tulemustele orienteeritus
- vajaduspdhine ldhenemine
- terviklik 1&henemine
- isiku Giguste kaitse
- kaasamine
- tooGtaja padevus ja eetika
- organisatsiooni hea td6korraldus ja kvaliteetne juhtimine.

4.3.Kaitstud t66 teenusel on kliendile teenuseosutaja poolt tagatud vajalikus ulatuses juhendamine ja
toetus. PKT teenuse I ja II etapis klienti juhendatakse ja toetatakse tema toGtamise ajal pidevalt, 111
etapis vastav kliendi vajadustele, kuid mitte vihem kui 4 tundi kuus. II ja III etapi tegevuste hulka
loetakse muuhulgas tegevused, mis eelnevad ning on vajalikud todkoha saamiseks nagu
tooandjatega vestlused ja uue todga tutvumispdevad, milles klient vajab teenuseosutaja abi ning
toetust.

4.4 Klientidele pakutavate toode nimekiri peab olema mitmekesine. Teenuseosutaja tagab aastaringselt
I etapis toOproovimise ja todharjutamise ning Il etapis kaitstud tingimustes t66d vihemalt kolmes
erinevas toovaldkonnas ehk sisult erinevates t6616ikudes. T66de mitmekesisus vdimaldab todtamist
sise- ja vilistingimustes, fiilisiliselt aktiivseid ja passiivseid tootegevusi, tegevusi grupis ja
individuaalselt'®. Teenuseosutaja kirjeldab pakkumuses (vorm 1), millistes valdkondades ta
sihtgrupi klientidele I etapis t60proovimist ja tooharjutamist pakub ja millistes valdkondades ta
klientidele II ja III etapis t60 tegemist vdimaldab ning tépsustab, kas to0de teostamine on pidev voi
hooajaline. Teenuseosutaja on kohustatud PKT klientidele k&iki neid todvaldkondi reaalselt

7 Tapsemalt on erihoolekandeteenuste tegevused loetletud SHS § 87 1g 2; §94; §971g3; § 1001g 2 p 1.

8 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/kvaliteet-ja-jarelevalve/kvaliteedijuhised#Eesti%20sotsiaalteenuste%20kvaliteedijuhis
? https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-

editors/Sotsiaalteenused/Kvaliteet/erihoolekandeteenuste _kvaliteedijuhis.pdf

10 Nagemispuudega isikutele pakutavate todde loetelu voib tulenevalt isikute tegutsemispiirangute iseloomust
olla vahem mitmekesine, kuid peab hdlmama tdid vahemalt kolmes erinevas téévaldkonnas.
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pakkuma, mida ta on pakkumuses loetlenud. Poolte kokkuleppel voib tédvaldkondade nimekirja
vastavalt klientide vajadustele teenuse osutamise perioodil muuta v4i tdiendada.

4.5.Kliendi tootamisel teenuseosutaja juures tagab teenuseosutaja kliendile kaitstud tingimustes t60
igaks kliendi toopaevaks.

4.6.Kliente juhendavad spetsialistid omavad sihtriithmaga toStamise kogemust ja nduetekohast viljadpet
(vt kvalifikatsioonindudeid II ptk p.4) ning neid on todtegemise asukohas piisaval hulgal,
minimaalselt {iks juhendaja 7 (seitsme) teenuse saaja kohta. Teenusepakkujal on digus otsustada,
millisel hulgal tegevusjuhendajaid erinevate todtegevuste juurde kaasata, et igale kliendile oleks
tagatud piisav tugi ja juhendamine ning tdokorralduses oleks arvestatud klientide erinevate
vajadustega.

4.7. Teenuseosutaja esitab pakkumuses (vorm 1) I, II ja III etapi teenuse osutamise ruumide sisustuse,
seadmete ja vahendite kirjelduse. Teenuseosutaja kirjeldab oma pakkumuses (vorm 2) enda poolt
pakutava teenuse ildist korraldust, koostodd erinevate partnerite ja vorgustikuliikmetega,
voimekust erinevate tdovaldkondade pakkumiseks ning toob vélja, millist lisandvaartust, sh rahalist
tulu loovad klientide poolt tehtavad to6tegevused.

4.8.Nouded ruumidele, PKT teenuse osutamise kohale.

4.8.1. Uldised nduded.
Tooruumides peab olema tagatud piisav 6huvahetus, kiillaldane loomulik ja kunstlik valgustus,
kanalisatsioon ja voimalus tualeti kasutamiseks. Teenuse osutamise ruumid tuleb hoida puhtad.
PKT teenust ei tohi osutada kodustes tingimustes.

4.8.2. Tookeskkonnale esitatavad nduded.
Teenuseosutaja tdidab teenuse osutamisel tootervishoiu ja tddohutuse seaduses sitestatud
ndudeid ja tagab klientide ohutuse. Teenuse osutamise koht, ruumid ja kliendi kaitstud t6okoht
peavad vastama tookeskkonnale esitatavatele nouetele. Kui PKT teenuseosutaja, kellel on
kliendiga solmitud t66 tegemiseks leping, suunab kliendi to66le koostodpartneri ruumidesse,
tagab PKT teenuseosutaja, et koostddpartneri ruumid vastavad tookeskkonnale esitatavatele
tootervishoiu ja todohutuse seaduses sétestatud nduetele.

4.8.3. Ligipadsetavus.
PKT teenuse osutamise asukoht peab olema PKT teenuse sihtriihmale ligipddsetav. Kui teenuse
osutamise koht ei asu iihistranspordiga ligipddsetavas kohas, siis korraldab klientidele transpordi
teenuse osutamise kohta ja tagasi teenuseosutaja ning vastavad kulud sisalduvad teenuse
maksumuses. Kui kliendi kaitstud tookoht II ja III etapis ei asu teenuse osutamise kohana
nimetatud aadressil ning todkohale puudub tihistranspordiga ligipaas, siis korraldab transpordi
tookohta ja tagasi teenuseosutaja ning vastavad kulud sisalduvad teenuse maksumuses.
Teenuseosutaja peab vajadusel olema valmis tagama liikumispuudega isikutele juurdepadisu
teenuse osutamise ruumidesse (sh tualett jm ruumid). Teenuseosutaja arvestab nimetatud kulu
pakkumuse maksumuse sisse.

4.9.ESF teavitusnouded.
PKT teenuse osutamiseks kasutatavad ruumid peavad olema ESF vahenditest rahastatavatele
tegevustele esitatavate teavitusnduete kohaselt tahistatud. "

4.10. Teenuseosutaja hindab regulaarselt iga PKT teenusel viibiva kliendi kdekdiku ja arengut ning
koostab kirjaliku hinnangu kliendi arengu kohta erinevate proovitud todde 16ikes koos edasise
tegevuskavaga (Lisa 5, PKT teenuse hinnang 2023). Teenuseosutaja poolt koostatud hinnang

1 https://www.riigiteataja.ee/akt/117052022012, VV 12.05.2022.a maéarus nr 54 ,Perioodi 2021-2027
Uhtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine™®
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kliendi kohta sisaldab iilevaadet kliendi toimetulekust, tema tugevustest ja norkustest ning
suutlikkusest jétkata teenusel. Tegevuskava kirjeldab kliendile teenuse osutamise eesmérki ja selle
saavutamiseks vajalikke tegevusi ning nende tegevuste ajalist mahtu. Tegevuskava voetakse
kliendile igapdevase teenuse osutamise aluseks.

4.11. Teenuseosutaja poolt tehtav kliendit66 on korrektselt dokumenteeritud, dokumendid
Sotsiaalkindlustusametile Oigeaegselt esitatud. Dokumentide siilitamine peab olema tagatud
nodutud viisil. Tdpne aruandlus ja vormid, dokumentide esitamise tdhtajad ning dokumentide
sdilitamise nduded on kirjeldatud III ptk punktides 7, 8 ning hankelepingus ja selle lisades.

11 PKT TEENUSKOHTADE ARV JA TAITMINE 2023. AASTAL

1. Hanke osad. Teenuse maksimaalne rahaline maht hanke osade loikes
Sotsiaalkindlustusamet soovib leida PKT teenust osutavaid asutusi koikidesse Eesti maakondadesse.
2023. aastaks PKT teenuseosutajate leidmiseks viiakse 1dbi riigihange (viitenumber 252658).

Teenuse maksimaalne rahaline maht summas kuni 1 305 000 eurot (ilma kdibemaksuta) jaguneb
hanke osade loikes jargmiselt (summad kdibemaksuta):

Hanke osa Maakond/maakonnad Teenuse maksimaalne rahaline maksumus
1. Harjumaa 393 100 eurot
2. Tartumaa 155 100 eurot
3. Ida-Virumaa 98 900 curot
4. Ladne-Virumaa 149 800 eurot
5. Parnumaa 187 200 eurot
Viljandimaa

6. Jogevamaa 93 600 eurot
Jarvamaa
Raplamaa

7. P&lvamaa 133 700 eurot
Valgamaa
Vorumaa

8. Hiiumaa 93 600 eurot
Liidnemaa
Saaremaa

Sotsiaalkindlustusametil ei ole kohustust tellida teenuseid hankelepingu maksimaalses rahalises mahus.
Lepingute tditmise tegelik maht vdib kujuneda védiksemaks kui kéesolevas punktis mairgitud
maksimaalne rahaline maht, kuna tegelik teenuste rahaline maht igas hanke osas soltub klientide arvust,
teenusel osaletud ajast ja teenuste maksumusest.

2. Teenuse eest tasumine
2.1. Teenuseosutajatele tasutakse PKT teenuse eest I, II ja III etapis nn pearaha pShimdttel (pearaha
= ihe tdiskalendrikuu teenustasu teenusel osaleva iihe kliendi eest vastavalt
teenuskomponentidele). Pearaha tdisméér ja iihtlasi maksimaalne méadr (sisaldab mdlemat
teenuskomponenti ilma kédibemaksuta) on kdikides maakondades jérgmine:
» teenuse I etapis - eeldatavalt 305 (kolmsada viis) eurot kalendrikuus;
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» 1l etapis - eeldatavalt 305 (kolmsada viis) eurot kalendrikuus;
» Il etapis - eeldatavalt 175 (iikssada seitsekiimmend viis) eurot kalendrikuus.

2.2. Teenuse etappide tegelikud maksumused esitatakse teenuseosutaja poolt pakkumuses. Teenuste
eest tasub Sotsiaalkindlustusamet teenuseosutajale vastavalt tema poolt pakkumuses esitatud

maksumustele.

2.3.PKT klientide eest, kes samaaegselt on ka erihoolekandeteenusel, tasutakse teenuseosutajale
ainult teenuse tdokomponendi eest, st 80% lepingus fikseeritud pearahast (vt ka I ptk p.3.1., III

ptk p.5.1).

3. Kliendikohtade arv piirkondade loikes

3.1.Planeeritav PKT kliendikohtade arv 2023. aastaks on 488 inimest, mis holmab nii uusi kliente kui
neid, kes olid teenusel eelmistel aastatel ning jatkavad teenusel ka 2023. aastal. PKT teenuse
kliendikohtade arv teenuse koikide etappide (I, 1I ja III) peale kokku on 2023. aastal maakondade

16ikes jargmine:
Hanke osa | Maakond Maksimaalne kliendikohtade arv
1. Harjumaa 147
2. Tartumaa 58
3. Ida-Virumaa 37
4, Ladne-Virumaa 56
5. Parnumaa 70
Viljandimaa
6. JOogevamaa 35
Jarvamaa
Raplamaa
7. Polvamaa 50
Valgamaa
VoOrumaa
8. Hiiumaa 35
Laanemaa
Saaremaa
Kokku 488

3.2.Hanke osade 16ikes on maksimaalne PKT kliendikohtade arv ette antud, kuid iga teenuseosutaja
nditab oma pakkumuses dra hanke osa(d), kus ta teenust osutada soovib ja enda poolt soovitud
kliendikohtade arvu igas hanke osas. Vastavaks tunnistatud pakkumustele igas hanke osas jaotatakse
(esialgu) kuni 21 kliendikohta pakkumuste punktidest moodustunud pingerea alusel. Kui peale
esialgset jaotust on veel alles jadnud kliendikohti vastavas hankeosas, siis edasised kliendikohad
jaotatakse hankepakkumuse pingerea alusel, vottes arvesse pakkumuses taotletud kliendikohtade
arvu ning nduetele vastavate spetsialistide arvu.

3.3. Sotsiaalkindlustusamet ei taga teenuse osutamise perioodil koigi teenusekohtade tditumist, kuid teeb
omapoolselt teavitustodd kohalikes omavalitsustes jt partnerite hulgas potentsiaalsete PKT teenuse

klientide leidmiseks.

3.4.Sotsiaalkindlustusamet solmib hanke iga osas iihe voi mitu hankelepingut. Hankelepingu lisaks on
andmed, mille teenuseosutaja esitas pakkumuse koosseisus Vormil 1 ja 2.
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4. Nouded PKT teenust osutavatele asutustele ja vahetut kliendit66d tegevatele

4.1.

4.2.

tootajatele

PKT teenust oodatakse osutama organisatsioone, kellel on varasem kokkupuude ja kogemus to0s
sihtriihmaga (vt I ptk p.2) ja kes soovivad neile joukohast to6tamise vdimalust pakkuda.
Pikaajaline kaitstud t606 teenus ei ole erihoolekandeteenus Sotsiaalhoolekande seaduse mdistes ja
selle osutamiseks ei pea pakkujal olema sellesisulist tegevusluba. (vt riigihanke
vastavustingimusi)

Kliendit66d vahetult tegevatel spetsialistidel on sihtriihmaga tootamise kogemus ja

kvalifikatsioon, mis vastab riigihanke alusdokumentide nduetele (vt riigihanke

vastavustingimusi):

4.2.1. Kliendit6dd vahetult tegev spetsialist omab hanke algamisele eelneva 36 kuu jooksul
vihemalt 12 kuud praktilist tookogemust'? nende isikutega, kellel on nigemis- vdi

liitpuue, psiitihikahéire, piisiv ajukahjustus voi on ldbi elanud peaajutrauma ja samaaegselt

vastab viahemalt iihele alljirgnevatest nduetest:

a) tal on vihemalt keskharidus ja ta on ldbinud sotsiaalhoolekande seaduse § 86 1g 7 alusel

kehtestatud kava kohase 260-tunnise tegevusjuhendaja koolituse.

b) tal on riiklikult tunnustatud sotsiaaltodalane kutse- voi korgharidus voi kutseseaduse

alusel antud sotsiaaltdotaja kutse;

c) tal on riiklikult tunnustatud alushariduse pedagoogika-, eripedagoogika-,

sotsiaalpedagoogika- voi psithholoogiaalane korgharidus;

d) tal on tegevusteraapiaalane korgharidus voi kutseseaduse alusel antud tegevusterapeudi

kutse;

e) tal on keskharidus ja tegevusjuhendamisalane kutseharidus voi kutseseaduse alusel

antud tegevusjuhendaja kutse;

f) tal on vaimse tervise denduse alane kutse- voi korgharidus;

4.2.2. Vahemalt iihel kliente juhendaval spetsialistil peab olema korgharidus sotsiaaltoos voi
alushariduse pedagoogikas, psiihholoogias, eripedagoogikas, sotsiaalpedagoogikas voi
tegevusteraapias.

Soovitatav on, et PKT teenusel kliente vahetult juhendavad spetsialistid on ldbinud

toojuhendamise alase tdiendkoolituse (vt riigihanke hindamiskriteeriume).

5. Vabade kliendikohtade jaotamine
5.1. Juhul, kui hanke osas taotleti kliendikohti kokku vahem, kui maksimaalne kliendikohtade arv voi ei

olnud kliendikohti voimalik jaotada piirkonnas ette ndhtud maksimaalses kliendikohtade arvus (nt
nduetele vastavate spetsialistide puudumise tdttu), siis on vdimalik piirkonnas jaotamata jadnud
kliendikohad hankelepingu tditmise ajal dra jaotada sama piirkonna piires.

5.2. Vabade kliendikohtade jaotamiseks poordub Sotsiaalkindlustusamet esmalt selle teenuseosutaja

poole, kelle pakkumus vastava maakonna pingereas oli esimesel kohal ja teeb pakkumuse
taiendavate kliendikohtade saamiseks.

5.3. Teenuseosutaja peab vastama Sotsiaalkindlustusameti podrdumisele 5 (viie) todpédeva jooksul ja

vajadusel esitama sama tdhtaja jooksul kliendit6od tegeva spetsialisti dokumendid juhul, kui

12 To6kogemuseks ei loeta perekonnaliikmete/ sugulaste /leibkonnaliikmete hooldamist. Samuti ei loeta
tookogemuseks vabatahtlikku to6tamist.
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taiendava kliendikoha lisandumisega oleks kliendit6dd vahetult tegevate spetsialistide arv vdiksem,
kui néutud (I ptk p. 4.6).

5.4. Sotsiaalkindlustusamet kontrollib teenuseosutaja esitatud dokumentide vastavust 5 (viie) todpaeva
jooksul ja dokumentide nduetele vastavuse korral valmistab ette hankelepingu muudatuse, millega

muudetakse kliendikohtade arvu ja vajadusel ka klienditood vahetult tegevate spetsialistide

nimekirja.
5.5.Sotsiaalkindlustusamet esitab pakkumuse vaba kliendikoha eraldamiseks pingereas jdrgmise

pakkumuse esitanud teenuseosutajale juhul, kui pingereas eelmisel kohal olnud pakkumuse esitanud

teenuseosutaja:
5.5.1. teatab, et ei soovi vaba kliendikohta saada;
5.5.2. ei vasta Sotsiaalkindlustusameti taotlusele II ptk punktis 5.3 sétestatud téhtaja jooksul voi ei
esita sama téhtaja jooksul ndutud dokumente;
5.5.3. wvahetult klienditood tegevate spetsialistide arv ei vasta I ptk p. 4.6. ndutule v3i nende

kvalifikatsioon ei vasta ndutule voi ei ole spetsialistide vastavuse kohta esitatud ndutud
dokumente.
Muus osas kohaldatakse vaba kliendikoha eraldamisel II ptk punktides 5.3 kuni 5.5 sétestatut.

5.6.Selguse mottes, II ptk punktis 5 kirjeldatud pdhimdtteid rakendades on vdimalik ja lubatud, et

konkreetsele teenuseosutajale jaotatakse rohkem kliendikohti, kui oli algselt niidatud
teenuseosutaja pakkumuses, st hankelepingu téitmise ajal ei ole pooled piiratud teenuseosutaja

pakkumuses ndidatud kliendikohtade arvuga, kui see on kooskolas viidatud punktides kirjeldatud

pohimdtetega. Eeltoodud viisil kliendikohtade jaotamisel ei jaotata iihelgi juhul siiski rohkem kohti,
kui oli maksimaalne kliendikohtade arv vastavas piirkonnas, arvestades kdiki vastava maakonna

osas sOlmitud lepinguid ja jaotatud kliendikohti.**

6. Taitmata kliendikohtade jaotamine hankelepingu tditmise ajal

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Juhul, kui lepingu kestel ei ole teenuseosutajale jagatud kohad véhemalt 2 kuud ettenéhtud
mahus tdidetud voi tekivad muul pdhjusel vabad kliendikohad, on Sotsiaalkindlustusametil
Oigus vabad kliendikohad iimber jaotada.

Kui kohad ei ole ettendhtud mahus tdidetud, podrdub SKA teenuseosutaja poole ettepanekuga
tditmata kliendikohtadest loobumiseks.

Vabade kliendikohtade jaotamiseks on SKAIl digus poorduda ettepanekuga nende jaotamiseks
piirkonnas teenuseosutaja poole, kellel on jaotatud ja maksimaalses mahus tdidetud kohtadele
lisaks kliendikoha ootel olevaid kliente.

Vabade kliendikohtade jagamiseks poordub SKA esmalt selle teenuseosutaja poole, kelle
pakkumus piirkonnas, kus kohta on taotletud, oli pingereas esimesel kohal ja teeb pakkumuse
tdiendavate kliendikohtade saamiseks. Klientide taotlused rahuldatakse taotluste esitamise
ajalises jarjekorras.

Teenuseosutaja peab vastama Sotsiaalkindlustusameti pddrdumisele 5 (viie) tddpdeva jooksul
ja vajadusel esitama sama téhtaja jooksul klienditdod tegeva spetsialisti dokumendid juhul, kui
taiendava kliendikoha lisandumisega oleks klienditodd vahetult tegevate spetsialistide arv
véaiksem, kui ndutud (I ptk p. 4.6).

Sotsiaalkindlustusamet kontrollib teenuseosutaja esitatud dokumentide vastavust 5 (viie)
toopdeva jooksul ja dokumentide nduetele vastavuse korral valmistab ette hankelepingu
muudatuse, millega muudetakse kliendikohtade arvu ja vajadusel ka kliendit6dd vahetult
tegevate spetsialistide nimekirja.
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6.7. Sotsiaalkindlustusamet esitab pakkumuse vaba kliendikoha eraldamiseks pingereas jargmise
pakkumuse esitanud teenuseosutajale juhul, kui pingereas eelmisel kohal olnud pakkumuse
esitanud teenuseosutaja:

6.7.1. teatab, et el soovi vaba kliendikohta saada;

6.7.2. ei vasta Sotsiaalkindlustusameti taotlusele II ptk punktis 6.5 sétestatud téhtaja jooksul voi
ei esita sama tdhtaja jooksul ndutud dokumente;

6.7.3. vahetult klienditdod tegevate spetsialistide arv ei vasta I ptk p. 4.6. ndutule vdi nende
kvalifikatsioon ei vasta ndutule voi ei ole spetsialistide vastavuse kohta esitatud ndutud
dokumente.

6.7.4. Muus osas kohaldatakse vaba kliendikoha eraldamisel II ptk punktides 6.2 kuni 6.7
satestatut.

6.8. IT ptk punktis 6 kirjeldatud pdhimotteid rakendades on vdimalik ja lubatud, et konkreetsele
teenuseosutajale jaotatakse rohkem kliendikohti, kui oli algselt ndidatud teenuseosutaja
pakkumuses, st hankelepingu tditmise ajal ei ole pooled piiratud teenuseosutaja pakkumuses
ndidatud kliendikohtade arvuga, kui see on kooskdlas viidatud punktides kirjeldatud
pohimotetega. Eeltoodud viisil kliendikohtade jaotamisel ei jaotata tihelgi juhul siiski rohkem
kohti, kui oli maksimaalne kliendikohtade arv vastavas piirkonnas, arvestades kdiki vastava
maakonna osas s0lmitud lepinguid ja jaotatud kliendikohti.

[II JUHISED PKT TEENUSE OSUTAMISEKS JA KORRALDAMISEKS

1. Teenusele suunamine

Kaitstud t60 teenusele suunab kliente ja teenuse katkestab/Iopetab ennetdhtaegselt

Sotsiaalkindlustusamet. Uldjoontes on korraldus jirgmine:

1.1. PKT teenusele asumiseks esitab isik v0i tema eestkostja Sotsiaalkindlustusametile vastava taotluse,
kuhu mh mirgib ka oma eelistuse teenuseosutaja ja teenuse osutamise asukoha osas.
Sotsiaalkindlustusameti teenuste konsultant hindab isiku kdrvalabi ja toetuse vajadust, valmisolekut
tootamiseks ning otsustab, kas sobivaks abimeetmeks on pikaajalise kaitstud t66 teenus. Teenuse
vajaduse puhul abistab teenuste konsultant sobiva teenuseosutaja valikul ja vaba teenuskoha
olemasolul suunab inimese teenusele (seejuures ldhtub Sotsiaalkindlustusameti esindaja voimalusel
teenust taotleva isiku soovidest teenuse osas, juhul kui eelistatud teenusepakkuja juures ja/voi
teenuse osutamise asukohas on vabu teenuskohti). Kui isiku poolt soovitud piirkonnas voi sobiva
teenuseosutaja juures pole hetkel vabu teenusekohti, pannakse isik PKT teenuse jarjekorda.

1.2.Klientide teenusele suunamine toimub kalendrikuu pdhiselt, st alates 1.kuupdevast. Erandiks on
kliendid, kes olid teenusel riigihanke 239710 alusel sdlmitud lepingute l0ppemise kuupéeva seisuga,
kuid keda ei ole pérast nimetatud kuupédeva uuesti teenusele suunatud. Nende klientide teenusele
votmine on kirjeldatud III ptk punktides 1.6.1., 1.7.2., 1.7.3. ja 1.8.3. Kui klient asub II etapis td6le
avatud tooturule ning vajab tootamiseks ja tool piisimiseks teenuseosutaja tuge, siis on voimalik 11
etappi suunamine todandjaga solmitud t60 tegemise lepingu kehtivuse algusest.

1.3. Teenusele asuva isiku voib Sotsiaalkindlustusamet suunata ka kohe II etappi, kui teenuseosutajale,
kes kliendile PKT teenust osutama hakkab, on kliendi t66suutlikkus eelnevalt teada.

1.4. Pohjendatud vajaduse korral voib PKT klient liikuda II etapist tagasi I etappi, samuti III etapist
tagasi Il etappi, tihel korral mdlema etapi kohta. I1I etapist ei saa tagasi litkuda I etappi.

1.5.Klient on kohustatud ilmuma teenusele 7 (seitsme) kalendripdeva jooksul alates teenusele
suunamise perioodi algusest (vt ka III ptk p.3.3 ja 3.4).

1.6.Klientide teenusele suunamine I etappi toimub jargmiselt:
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1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

kliendid, kes olid teenusel riigihanke 239710 alusel s6lmitud lepingute 1Gppemise kuupdeva
seisuga teenuse | etapis (sOltumata sellest, millise teenuseosutaja juures klient teenusel viibis),
suunatakse Sotsiaalkindlustusameti poolt teenusele esimesel véimalusel ning klient ei pea
selleks tdiendavat taotlust esitama. Selliste klientide I etapi kestus méddratakse suunamise
otsuses selliselt, et teenuse I etapp 10peb kalendrikuu viimase kuupievaga ning iihtlasi ei iileta
kokku 4 (neli) kalendrikuud, arvestades I etapi summaarset kestust nii riigihanke 239710 kui ka
kdesoleva hanke alusel. Erandina voidakse suunata teenuse I etappi tdiendavalt kuni kaheks
kuuks neid kliente, kes siirduvad kéesoleva hanke raames teenusele teise teenuseosutaja juurde;
hankelepingu sdlmimise kuust alates suunatakse uued kliendid teenusele esimesel voimalusel.
Selliste klientide I etapi kestus midratakse suunamise otsuses selliselt, et teenuse I etapp 16peb
kalendrikuu viimase kuupédevaga ning iihtlasi ei iileta kokku 4 (neli) kalendrikuud. Uueks
kliendiks ei loeta klienti, kes oli teenusel riigihanke 239710 alusel sdlmitud lepingute 1dppemise
kuupéeva seisuga soltumata sellest, millise teenuseosutaja juures klient teenusel viibis;

alates hankelepingu sdlmimisele jargnevast kuust suunatakse uued kliendid teenusele alates
jargneva kalendrikuu 1. kuupéevast ning teenuse kestus on 4 (neli) kuud;

1.7. Klientide teenusele suunamine II etappi toimub jargmiselt:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

kui klient on valmis suunduma teenuse II etappi (sh juhul, kui klient on selleks valmis enne I
etapi lOpptdhtaega), esitab tditja Sotsiaalkindlustusametile sellekohase ettepaneku koos
hinnanguga kliendi t6dsuutlikkuse ja todoskuste kohta hiljemalt jooksva kuu 20. kuupéevaks.
Otsuse I etapi pikendamise, kliendi II etappi suunamise vOi teenuse osutamise lopetamise kohta
teeb Sotsiaalkindlustusamet, 1dhtudes seejuures teenuseosutaja pohjendatud hinnangust kliendi
toosuutlikkusele, arengupotentsiaali ja toStamiseks valmisoleku kohta.

klient, kes oli riigihanke 239710 alusel s6lmitud lepingute 16ppemise kuupdeva seisuga teenuse
IT etapis (sOltumata sellest, millise teenuseosutaja juures klient teenusel viibis), suunatakse
Sotsiaalkindlustusameti poolt teenusele esimesel voimalusel ning klient ei pea selleks
tdiendavat taotlust esitama;

klient, kes oli riigihanke 239710 alusel sdlmitud lepingute [0ppemise kuupieva seisuga I etapis
ja kes iihtlasi oli selleks ajaks I etapis olnud teenusel 4 kuud voi rohkem, loetakse I etapi
labinuks ja suunatakse edasi teenuse II etappi ning klient ei pea selleks tdiendavat taotlust
esitama. Otsuse kliendi Il etappi suunamise kohta teeb Sotsiaalkindlustusamet ldhtudes
teenuseosutaja hinnangust, milles ilmneb kliendi sobivus ja suutlikkus teenuse II etapis
tootamiseks.

1.8.Klientide teenusele suunamine III etappi toimub jargmiselt:

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

kui klient on valmis suunduma teenuse 111 etappi (sh juhul, kui klient on selleks valmis enne 11
etapi 10pptéhtaega), esitab teenuseosutaja Sotsiaalkindlustusametile sellekohase ettepaneku
koos hinnanguga kliendi todsuutlikkuse ja todoskuste kohta hiljemalt jooksva kuu 20.
kuupédevaks. Otsuse kliendi III etappi suunamise vOi teenuse osutamise 1dpetamise kohta teeb
Sotsiaalkindlustusamet, ldhtudes seejuures teenuseosutaja pdhjendatud hinnangust kliendi
toosuutlikkusele, arengupotentsiaali ja toGtamiseks valmisoleku kohta.

Kliendi, kes on suundunud avatud tooturule (s6lminud todandjaga todlepingu voi voladigusliku
teenuse osutamise lepingu avatud t66turul tootamiseks), suunab Sotsiaalkindlustusamet teenuse
II etapist teenuse 111 etappi teenuseosutaja kirjaliku teate alusel. Kliendi teenusel olek II etapis
10peb teenuseosutaja teate esitamise kuupdeva seisuga (teatel kuupdeva puudumisel teate
esitamise seisuga) voi selle kuupdeva seisuga, mil teenuseosutaja sai teada kliendi suundumisest
avatud tooturule;

klient, kes oli riigihanke 239710 alusel solmitud lepingute 16ppemise kuupdeva seisuga 111
etapis (sOltumata sellest, millise teenuseosutaja juures klient teenusel viibis), suunatakse
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Sotsiaalkindlustusameti poolt teenusele III etappi esimesel voimalusel ning klient ei pea selleks
tdiendavat taotlust esitama.

2. Teenusel viibimine. Teenuse minimaalne ajamaht. Lubatud eemalolekud.
2.1.Teenuse minimaalne ajamaht on jargmine:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

teenuse I etapis — 20 (kakskiimmend) tundi kalendrikuus, seejuures peab klient osalema teenusel
viahemalt 10 (kiimme) paeval (alla kahe tunni ehk 120 minuti t66 harjutamist voi toGtamist iihes
pdevas ei ldhe toOpdevana arvesse). Minimaalne ajamaht I etapis loetakse tdidetuks iiksnes
juhul, kui samaaegselt on tdidetud nii minimaalne tundide kui kalendripidevade arv;

teenuse I etapis — 40 (nelikiimmend) tundi téotamist kalendrikuus;

teenuse III etapis — klient on teenuse raames ndustamist ja juhendamist vajanud vihemalt 4
(neli) tundi kalendrikuus. Kliendile osutatud tegelik teenuse ajamaht soltub kliendi vajadusest
juhendamise ja ndustamise jérele.

2.2. Juhul, kui klient viibib iihe kalendrikuu jooksul teenuselt eemal ning eemalolekud summaarselt ei
tileta III ptk punktis 2.3. nimetatud kalendripdevade voi kalendrikuude arvu vastava etapi osas, on
teenuse minimaalseks ajaliseks mahuks vastaval kalendrikuul proportsionaalne ajamaht, mis
timardatakse iilespoole tiisarvuni (I etapi korral peab proportsionaalne ajamaht olema tdidetud nii
tundide kui kalendripdevade osas samaaegselt).

Nditeks, kui klient viibib teenuselt eemal 1-10.kuupdeval (st 10 péeva), siis proportsionaalne

ajamaht 31-pdevase kalendrikuu korral leitakse jdrgmiselt:
1 etapis - ,,20 tundi x (21/31 kp) “ = 14 tundi ja samaaegselt ,, 10 kp x (21/31 kp)*“ =7
kalendripdeva.
1l etapis - ,,40 tundi x (21/31 kp)*“ = 27 tundi.

2.3. Kliendil on digus pdhjendatud vajadusel teenuselt eemal viibida teenuse etappide 16ikes jargmiselt
(jargnevalt nimetatud kalendripdevade hulka ei arvestata riiklikke ega rahvuspiihasid):

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

60 (kuuskiimmend) kalendripdeva teenuse I etapis kokku. Nimetatud sitet kohaldatakse
ithetaoliselt kdikidele I etapis viibivatele nimetatud klientidele, sealhulgas riigihanke 239710
alusel solmitud lepingute 16ppemise kuupdeva seisuga teenuse I etapis olnud klientidele
soltumata sellest, kas, millises ulatuses ja millisel pdhjusel olid need kliendid teenuselt eemal
2022. aasta jooksul;

125 (iikssada kakskiimmend viis) kalendripdeva (milles sisaldub mh ka 35 kalendripdeva
puhkust), iga 365-pdevase ajavahemiku kohta. Nimetatud sitet kohaldatakse iihetaoliselt
kdikidele II etapis viibivatele klientidele, sealhulgas riigihanke 239710 alusel sGlmitud
lepingute 16ppemise kuupédeva seisuga teenuse 11 etapis olnud klientidele soltumata sellest, kas,
millises ulatuses ja millisel pShjusel olid need kliendid teenuselt eemal 2022. aasta jooksul.

IIT etapis kaks kuud jérjest voi neli kuud iga 365-pdevase ajavahemiku kohta. Nimetatud sitet
kohaldatakse iihetaoliselt koikidele III etapis viibivatele klientidele, sealhulgas riigihanke
239710 alusel lepingute 10ppemise kuupdeva seisuga teenuse III etapis olnud klientidele
sOltumata sellest, kas, millises ulatuses ja millisel pohjusel olid need kliendid teenuselt eemal
2022. aasta jooksul.

3. Teenuse lopetamine, teenuselt lahkumine ja teenuse osutamise piirangud
3.1.Kliendile PKT teenuse 10petamise otsuse teeb Sotsiaalkindlustusamet kas kliendi avalduse alusel,

teenuseosutaja pohjendatud hinnangust ldhtuvalt voi Sotsiaalkindlustusameti algatusel.
3.2.Kliendil on digus omal soovil teenuselt lahkuda mistahes ajal mistahes teenuse etapis, esitades

teenuseosutajale sellekohase kirjaliku avalduse. Klient loetakse sel juhul teenuselt lahkunuks kliendi
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avaldusel margitud kuupdeva seisuga, avaldusel kuupédeva puudumisel avalduse esitamise kuupéeva
seisuga.

3.3. Teenuseosutaja teavitab Sotsiaalkindlustusametit koheselt, kui esinevad jargmised asjaolud:

3.3.1. klient ei ole ilmunud teenusele III ptk punktis 1.5. sitestatud tdhtaja (7 kalendripéeva) jooksul;

3.3.2. klient lahkub teenuselt omal soovil;

3.3.3. Kklient viibib kiill teenusel, kuid ei tdida teenuse I etapis minimaalset ajamahtu vdhemalt 3 (kolm)

kalendrikuud jérjest vdi proportsionaalset ajamahtu vihemalt 2 (kaks) kalendrikuud jérjest;

3.3.4. Kklient viibib kiill teenusel, kuid ei tdida teenuse II etapis minimaalset ajamahtu véhemalt 3

(kolm) kalendrikuud jérjest vdi proportsionaalset ajamahtu vihemalt 2 (kaks) kalendrikuud
jarjest.

3.3.5. teenuse I etapis liletab kliendi teenuselt eemal viibimine III ptk punktis 2.3.1. nimetatud

kalendripdevade arvu;

3.3.6. teenuse II etapis iiletab kliendi teenuselt eemal viibimine III ptk punktis 2.3.2. nimetatud

kalendripdevade arvu;

3.3.7. teenuse III etapis iiletab kliendi teenuselt eemal viibimine III ptk punktis 2.3.3. nimetatud

kalendrikuude arvu;

3.3.8. teenuse Il etapis kliendiga ei ole 2 kuu jooksul sdlmitud t66lepingut voi voladiguslikku teenuse

osutamise lepingut avatud t66turul ega teenuseosutaja juures.

3.3.9. Teenuseosutaja poolt antud hinnangu kohaselt (III ptk p. 6.3. v4i 6.4.) ei vdimalda kliendi

toosuutlikkus osaleda kaitstud t66 teenusel voi litkuda teenuse jargmisse etappi.

3.4. 111 ptk punktis 3.3. sdtestatud asjaolude esinemisel arvab Sotsiaalkindlustusamet kliendi teenuselt
vilja ja kohaldab kliendile iiheaastast teenusele naasmise piirangut. Pérast {ihe aasta moodumist
voib klient soovi korral uuesti PKT teenusele tulla. Selliselt saab klient PKT teenusele tagasi tulla
ainult iihel korral. Sotsiaalkindlustusamet voib nimetatud iitheaastast piirangut kliendi suhtes mitte
kohaldada, kui kliendi teenuselt eemal viibimiseks v0i lahkumiseks oli mojuv pdhjus.
Sotsiaalkindlustusamet voib punktis 3.3.4. kirjeldatud olukordade mittetditmise pShjusi hinnates
otsustada kliendil teenusel jétkata kui on kindlus, et klient tdidab neljandal kuul ndutud 40 h mahtu.

3.5.Pérast teenuse piirangu 16ppemist on kliendil digus asuda uuesti teenusele I etappi ning teenusel
oleku arvestamine ja muud ajalised midrangud algavad algusest peale, sGltumata sellest, kas teenuse
piirangut kohaldati riigihangete 192679, 193805 ja 201532, 226199, 239710 vdi kédesoleva
hankelepingu alusel ja soltumata sellest, kas piirangu kehtestamise ajal oli klient teenuse I, 11 voi 111
etapis.

4. Kliendiga solmitavad lepingud ja teenusel viibimise tdendamine

Teenusel oleku ajaks sdlmitakse kliendiga leping esimesel voimalusel vastavalt teenuse etapile:

4.1.teenuse | etapis — teenuseosutaja ja klient solmivad vabatahtliku t66 lepingu, mis sisaldab
muuhulgas jargmist informatsiooni: vabatahtliku t66 tegemise asukoht, t66 sisu ja kirjeldus,
minimaalne t66maht kalendrikuus, teenuselt eemal viibimise tingimused ning III ptk punktis 4.8.
kirjeldatud piirangud, samuti muu informatsioon, mida teenuseosutaja peab vajalikuks reguleerida.

4.2.teenuse Il etapis — teenuseosutaja ja klient sdlmivad t66lepingu voi véladigusliku teenuse osutamise
lepingu, soltuvalt t66 mahust ja iseloomust, arvestades I1I ptk punktis 4.8. kirjeldatud piiranguid.

4.3.teenuse III etapis — klient suundub avatud to6turule voi jatkab toStamist teenuseosutaja juures ja
s0lmib tooandjaga t66lepingu voi voladigusliku teenuse osutamise lepingu, soltuvalt t66 iseloomust
ja mahust ning arvestades digusaktides sétestatud tingimusi ja korda.

4.4.Kliendiga solmitavate lepingute tingimused ja sisu selgitatakse kliendile suuliselt iile nii, et klient
on oma kohustustest ja digustest teadlik.
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4.5.Vajadusel peab teenuseosutaja tegema kande tOOtamise registrisse, Oigusaktides sitestatud
tingimustel ja korras.

4.6.Juhul, kui kliendile on méiiratud kohtu poolt eestkostja (st kliendi teovdimet on piiratud), peab
seaduses sitestatud juhtudel olema lepingu sdlmimiseks eestkostja ndusolek vdi heakskiit. TsUS
§ 8 lg 3 kohaselt eeldatakse, et isik on piiratud teovoimega ulatuses, milles talle on eestkostja
madratud. Piiratud teovoimega isikutega lepingute solmimisel ja tditmisel tuleb vajadusel arvestada
TsUS § 11 sitestatuga.

4.7. Teenuse I ja II etapis tdidetakse kliendi teenusel viibimise kohta osavdtuleht, mis allkirjastatakse
kliendi ja klienti vahetult juhendava spetsialisti poolt iga toopédeva 15pus. Teenuselt eemaloleku
poOhjuste (nt haigus, puhkus vm) kohta tdiendavate dokumentide esitamine Sotsiaalkindlustusametile
ei ole noutav, kuid vajadusel kiisib need teenuseosutaja. Teenuse III etapis tdidab ja allkirjastab
osavotulehe klienti juhendav spetsialist. Osavdtulehed esitatakse Lisal 3 (PKT osavotuleht 2023)
ja peavad vastama III ptk punktis 6.6. sitestatule.

4.8.Kliendiga sdlmitava lepingu tingimuste méiéaratlemisel peab teenuseosutaja arvestama asjaoluga, et:

4.8.1. Kklient ei voi teenuse | etapis ega II etapis tootada toolepingu alusel ega osutada teenust

volaodigusliku lepingu alusel (vélja arvatud I ja II etapis ajutist toosuhet kajastav leping, mis on
solmitud kuni kolmeks té0pdevaks todga tutvumise eesmérgil (nn proovipéev));

4.8.2. sOlmitava lepingu tdhtaeg ei tohi iiletada hankelepingu tdhtaega (31.12.2023.a.), v.a juhul, kui

teenuseosutaja jatkab klientidega sdlmitud lepinguid pérast hankelepingu 10ppemist ja tdidab
lepingutest tulenevad tingimused Sotsiaalkindlustusameti poolse rahastuseta.

5. Teenuseosutajale tasu arvestamise tingimused

5.1. Teenuseosutajale tasutakse teenuse I, II ja III etapis teenuste eest pearaha pohimdttel. Teenuse
pearaha koosneb kahest komponendist: téooskuste kujundamise komponendist ja sotsiaalsete
oskuste kujundamise komponendist ning tasu arvestamine toimub teenuskomponendi pdhiselt.
Pearaha tdismiidraks loetakse teenuse osutamise tasu iihes tdiskalendrikuus teenusel oleva iihe
kliendi kohta teenuskomponentide alusel. T66komponent on PKT teenuse pohikomponent, mis
moodustab 80% teenuse osutamise mahust. 20% teenuse osutamise mahust hdlmab isiku
sotsiaalsete oskuste kujundamine ehk sotsiaalkomponent. Kui klient on samaaegselt PKT teenusega
ka erihoolekandeteenusel, saab ta selle raames juba sotsiaalset toetust ja ei vaja seda enam kaitstud
to0 teenuse raames . Seetdttu ei rahastata teenusepakkujale erihoolekande teenust saava kliendi eest
sotsiaalse komponendi osa, vaid makstakse nende klientide tddjuhendamise eest 80%
teenuseosutaja pakkumuses esitatud vastava etapi pearaha maksumusest.

5.2.Juhul kui klient ei tdida I ja II etapis minimaalset tdomahtu ja III etapis ei saa juhendamist vidhemalt
minimaalses mahus (4 tundi kuus) (v.a. juhul kui klient oli haige, puhkusel voi puudus muul
pohjusel, mis on mérgitud osavdtulehele), siis teenuseosutajale pearaha ei maksta. Juhul kui klient
ei tditnud kalendrikuus minimaalset tdomahtu vai ei vajanud III etapis minimaalset teenuse mahtu,
kuid ta puudus pdhjendatult ja siiski tditis proportsionaalselt minimaalse ajamahu, makstakse
teenuseosutajale pearahast 95%.

5.3.Pearaha tdismaar I, II ning III etapis lepitakse kokku poolte vahel sO0lmitavas hankelepingus,
vastavalt teenuseosutaja pakkumuses esitatud maksumusele. Teenuse maksumusele lisandub
kdibemaks digusaktidega ettendhtud korras.

5.4.Pearaha sisaldab kdiki teenuse osutamiseks vajalikke kulusid, maksusid ja makseid (vélja arvatud
kdibemaks, mis lisandub vastavalt digusaktidele), sealhulgas ruumide rent, sisustus, ruumide

13 Tapsemalt on erihoolekandeteenuste tegevused loetletud sotsiaalhoolekande seaduse paragrahvides 87 Ig
2;94;971g3jal1l00Ilg2p1
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kohandamine, teenuseid osutavate spetsialistide tasu koos maksudega, teenuse osutamisega seotud

muud maksud, hankelepingu tditmisega seotud mistahes personali kulu, t6driistad ja -seadmed, t66

tegemiseks kasutatavad materjalid ja tooraine, teenuse osutamisega seotud transport,
pangaiilekannete tasud jm. Selguse mdttes, kdesolevas punktis on tegemist néitliku (st
mitteammendava) kulude loeteluga. PKT klientidele makstava toStasu doteerimine pearahast ei ole
lubatud. Teenuse eesmirki silmas pidades peab PKT teenuseosutaja suutma leida piisavalt
tulutoovaid t6id ja PKT teenust kasutav inimene peab olema suuteline vilja teenima oma todtasu
valmistatud toodete voi osutatud teenuste miitigitulust.

5.5.Pearaha arvestus teenuse I, II ja III etapis on jargmine:

5.5.1. Pearaha makstakse tdisméiras juhul, kui:

a) teenuse I etapis klient tdidab III ptk punktis 2.1.1. kirjeldatud teenuse minimaalse ajamahu
ja saab kaitstud t66 teenust III ptk punktis 5.1. kirjeldatud mdlema teenuskomponendi
poOhiselt

b) teenuse II etapis klient tdidab III ptk punktis 2.1.2. kirjeldatud teenuse minimaalse
ajamahu ja saab kaitstud t60 teenust III ptk punktis 5.1. kirjeldatud molema
teenuskomponendi pShiselt;

c) teenuse III etapis osutatakse kliendile teenust kalendrikuus vihemalt noutud minimaalses
ajamahus (4 tundi) v0i rohkem ning klient saab kaitstud t66 111 ptk punktis 5.1. kirjeldatud
molema teenuskomponendi pdhiselt.

5.5.2. Pearaha makstakse 95% tidisméairast juhul, kui:

a) klient on viibinud I etapis teenuselt eemal nii, et I etapi summaarne eemalolek ei iileta III
ptk punktis 2.3.1. nimetatud kalendripdevade arvu ja samaaegselt klient tdidab III ptk
punktis 2.2. kirjeldatud proportsionaalse ajamahu;

b) klient on viibinud I etapis teenuselt eemal kogu kalendrikuu jooksul nii, et I etapi
summaarne eemalolek ei iileta III ptk punktis 2.3.1. nimetatud kalendripdevade arvu;

¢) klient on viibinud II etapis teenuselt eemal nii, et Il etapi summaarne eemalolek ei iileta I1I
ptk punktis 2.3.2. nimetatud kalendripdevade arvu ja samaaegselt klient tdidab III ptk
punktis 2.2. kirjeldatud proportsionaalse ajamahu;

d) klient on viibinud II etapis teenuselt eemal kogu kalendrikuu jooksul nii, et II etapi
summaarne eemalolek ei iileta III ptk punktis 2.3.2. nimetatud kalendripdevade arvu.

e) klient on viibinud III etapis teenuselt eemal arvestataval pdhjusel, mis on takistanud teenuse
osutamist ndutud miinimummaééras;

f) klient on viibinud III etapis teenuselt eemal kogu kalendrikuu jooksul nii, et III etapi
summaarne eemalolek ei tileta III ptk punktis 2.3.3. nimetatud kuude arvu.

5.5.3. muudel juhtudel (sh juhul, kui klient ei ole ilmunud teenusele III ptk punktis 1.5. sitestatud
tahtaja jooksul) I ja II etapis tiitjale pearaha ei maksta.
5.6.Pearaha arvestus klientidele, kes olid riigihanke 239710 alusel sdlmitud lepingute 16ppemise
kuupdeva seisuga teenusel I véi II etapis ning jitkavad teenuse samas etapis kiesoleva
hankelepingu alusel, on jérgmine:

5.6.1. kui klient tdidab hankelepingu sdlmimise kuul vdhemalt III ptk punktis 2.2. kirjeldatud
vastava etapi proportsionaalse ajamahu, makstakse hankelepingu s0lmimise kalendrikuu
eest pearaha tdismééras;

5.6.2. alates hankelepingu sOlmimisele jérgnevast kuust kohaldatakse III ptk punktis 5.5.
sétestatut.

5.7. Pearaha arvestus klientidele, kes olid riigihanke 239710 alusel sdlmitud lepingute 1dppemise
kuupdeva seisuga teenusel III etapis ning jatkavad teenuse I1I etapis kdesoleva hankelepingu alusel,
kohaldatakse III ptk punktis 5.5. sdtestatut.
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5.8.

Teenuse tehnilise kirjelduse III ptk punktis 5.5. sdtestatud pearaha arvestust kohaldatakse ka juhul,
kui klient lahkub teenuselt omal soovil (sh kui klient lahkub teenuselt muul kuupaeval, kui kalendri-
kuu viimasel kuupéeval).

6. Teenuse osutamise dokumenteerimine

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klientide kohta tuleb esitada hinnangud (detailsemalt vt III ptk punktid 6.2.-6.5.):
- 1 etapi lopetamisel ning siirdumisel jargmisse etappi, hinnang koos edasise tegevuskavaga;
- I etapi pikendamise taotlemisel (vt I ptk p. 3.1.3.), hinnang koos I etapi tegevuskavaga;
- [T etapi jooksul iga kuue kuu jérel (st regulaarselt kaks korda aastas), arvates II etapi algusest koos
edasise tegevuskavaga;

- II etapi Idpetamisel ning siirdumisel jirgmisse etappi koos edasise tegevuskavaga;
- IIT etapis iga kuue kuu jérel (st regulaarselt kaks korda aastas) koos edasise tegevuskavaga;
- kliendi lahkumisel teenuselt (sh juhul, kui klient on kdinud To6tukassas t66vOime hindamisel
ning tema t66voime on hinnatud osaliseks, mistottu ei kuulu ta enam PKT teenuse sihtgruppi).

Teenuseosutaja koostab kliendi I etappi sisenemisel hiljemalt 30 pideva jooksul koos kliendiga
tegevuskava (Lisa 5, PKT hinnang 2023), milles on seatud teenuse osutamise eesmairk ja selle
saavutamiseks vajalikud tegevused. Tegevuskava alusel toimub igapdevane kliendile teenuse
osutamine. Sotsiaalkindlustusametil on digus nduda tegevuskava esitamist.

Teenuseosutaja koostab ja esitab Sotsiaalkindlustusametile iga kliendi kohta tema teenuse I etapi
1oppemise kuu 20. kuupdevaks PKT teenusele sisenemise hinnangu (Lisa 5, PKT teenuse
hinnang 2023), milles kirjeldab kliendi todsuutlikkust ja seda, kuidas klient on téitnud
tegevuskavas ette nidhtud teenuse osutamise eesmairgi ning annab hinnangu selle kohta, kas kliendi
todsuutlikkus ja toovOime on piisavad kliendi liikkumiseks teenuse II etappi. Kliendi liikumisel 11
etappi koostab tiitja kliendile tegevuskava esimeseks poolaastaks.

II ja III etapi klientide kohta koostab ja esitab teenuseosutaja Sotsiaalkindlustusametile hinnangu
(Lisa 5, PKT teenuse hinnang 2023) kliendi té6suutlikkuse, toovoime, arengu ja teenusevajaduse
kohta véhemalt iiks kord poolaastas. Samuti esitab teenuseosutaja Sotsiaalkindlustusametile
teenuse II ja III etapist lahkunud klientide kohta Idpphinnangu ja esitab selle
Sotsiaalkindlustusametile teenuselt lahkumisele jéargneva kuu jooksul.

Kui klient lahkub teenuselt, esitatakse ainult hinnang koos teenuse 16petamise kuupdevaga, muudel
juhtudel esitatakse hinnang koos edasise tegevuskavaga (teenuse osutamise tegevuste kohta
jargmisel kuuel kuul).

Teenuseosutaja koostab ja esitab Sotsiaalkindlustusametile igakuiselt osavotulehed (kasutades Lisa
3, PKT osavotuleht 2023). Osavdtulehe tditmine ja allkirjastamine toimub III ptk p. 4.7. jargselt.
Osavétulehel peavad olema esitatud koik kiisitud andmed, s.h.:

6.6.1. 1 ja II etapis teenusel osaletud tundide arv ja to6valdkond iga teenusel osaletud péeva
kohta;

6.6.2. 1II etapis aruandekuu kohta kliendi juhendamise-ndustamise tundide arv, kliendile
osutatud teenuse sisu lihikirjeldus, kliendi to6tamise lithikirjeldus ning td6koormus;

6.6.3. 1ja Il etapis III ptk punkti 2.3. alusel teenusel eemal viibitud perioodid,

6.6.4. 1 ja II etapis kliendi ja klienti juhendanud spetsialisti allkiri iga teenusel viibitud paeva
kohta ja teenuselt eemal viibitud perioodide kohta;

6.6.5. 1 ja II etapis kliendi kinnitus selle kohta, kas ta on / ei ole arvestusperioodi jooksul
tootanud mistahes diguslikus vormis voi on / ei ole suundunud avatud to6turule;

6.6.6. kliendi kinnitus selle kohta, kas arvestusperioodil on/ ei ole kliendi to6vdimet iimber
hinnatud v&i on / ei ole iimberhindamise tulemusena hinnatud t66vdime iimber osaliseks
toovoimeks. 111 etapis on vajalik kliendiga vastavat infot tédpsustada;
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6.6.7. kliendiga tapsustatud kinnitus selle kohta, kas ta saab / ei saa arvestusperioodi jooksul
monda erihoolekandeteenust.

7. Teenuseosutaja kohustused ja digused
7.1. Teenuseosutaja on kohustatud:

7.1.1.

osutama teenust vastavalt hankelepingus ja selle lisades kokku lepitud tingimustele ning
lihtuma sealjuures Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhisest'* ja Eesti erihoolekandeteenuste
kvaliteedijuhisest';

kasutama teenuste osutamisel iiksnes neid spetsialiste, kes on nimeliselt kokku lepitud
hankelepingus. Teenuseosutaja on kohustatud teavitama Sotsiaalkindlustusametit esimesel
voimalusel kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui 10peb &igussuhe (td6leping,
voladiguslik leping vm) teenuseosutaja ja nimetatud spetsialisti vahel. Juhul, kui parast
spetsialistiga digussuhte 10ppemist ei vasta spetsialistide arv tehnilise kirjelduse II ptk punktis
4.6 ndutule, on teenuseosutaja kohustatud tagama nouetekohase arvu spetsialistide olemasolu
60  (kuuekiimne) kalendripdeva jooksul. Nimetatud ndude mittetditmisel on
Sotsiaalkindlustusametil digus iihepoolselt vihendada tditja kliendikohtade arvu hanke osas
ning suunata klient/ kliendid teenusele teise teenuseosutaja juurde, teatades sellest
teenuseosutajale 10 (kiimme) kalendripdeva ette;

mitte asendama teenuseosutaja pakkumuses esitatud ja hankelepingus nimeliselt kokku lepitud
spetsialiste, vélja arvatud tiksnes Sotsiaalkindlustusameti eelneval kirjalikul ndusolekul ning
tingimusel, et nimetatud isik(ud) asendatakse vdhemalt samavdirse kogemuse ja
kvalifikatsiooniga isikuga, keda oli kirjeldatud riigihanke alusdokumentides ning keda
teenuseosutaja pakkus vahetult teenust osutama. Teenuseosutaja tdendab asendatud isiku
vastavust Sotsiaalkindlustusametile riigihanke alusdokumentides sétestatud viisil;

klienditood vahetult tegevad spetsialistid peavad orienteeruma eesti keelses inforuumis ning
suhtlema klientidega teenuse osutamise keeles vaba suhtluspddevuse tasemel, ladusalt ja
arusaadaval viisil, sh grammatiliselt digesti ning osalejate jaoks arusaadavalt;

klienditood vahetult tegevad spetsialistid peavad oskama koiki tema poolt 1dbi viidavaid
tegevusi ellu viia ja késitleda vaba suhtluspiddevuse tasemel, st korrektses (sh grammatiliselt
Oiges) teenuse ldbiviimise kdne- ja kirjakeeles nii, et see on osalejatele arusaadav;

jargima teenuse osutamisel teavitusreegleid vastavalt struktuuritoetuse andmisest avalikkuse
teavitamise, toetusest rahastatud objektide tdhistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitamise
nduetele ja korrale.'® Teavituse ja tihistamise tingimuste mittetditmisel on teenuse osutamise
kulud abikdlbmatud ja Sotsiaalkindlustusametil on digus teenuse eest tasutud vahendid téitjalt
tagasi nouda ulatuses, mis vastab finantskorrektsiooni otsuses esitatud tagasindude summale;
tagama, et teenuse osutamise koht, ruumid ja kliendi kaitstud todkoht vastavad tookeskkonnale
esitatavate tootervishoiu ja todohutuse seaduses sitestatud nduetele ning on kaitstud t60 teenuse
sihtgrupile ligipdésetavad. Tédpsemad nouded kirjeldatud I ptk punkt 4.8.;

esitama Sotsiaalkindlustusametile nduetekohaselt ja tidhtaegselt hankelepingus kokku lepitud
aruanded, arved ja muud dokumendid (sh dokumente ja andmeid, mis tdendavad osutatud
teenuse vastavust hanke tingimustele ja teenuse eesmargile);

14 Kattesaadav: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Kvaliteet/eesti_sotsiaalteenuste_kvaliteedijuhis.pdf

15 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Sotsiaalteenused/Kvaliteet/erihoolekandeteenuste_kvaliteedijuhis.pdf

16 Riigihanke avaldamise ajal kehtiv Vabariigi Valitsuse 12.05.2022 maarus nr 54 ,Perioodi 2021-2027 thtekuuluvus- ja
siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine™.
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késitlema konfidentsiaalsena lepingute taitmisel temale teatavaks saanud informatsiooni
Sotsiaalkindlustusameti ja tema tegevuse kohta, samuti lepingute tditmisel teatavaks saanud
isikuandmeid, turvaandmeid ning muud teavet, mille avalikuks tulemine vodiks kahjustada
Sotsiaalkindlustusameti huve. Konfidentsiaalse teabe miitimist, pakkumist voi levitamist tiitja,
tema tootajate voi mone muu isiku tditjaga seotud isiku poolt kisitletakse kui lepingu olulist
rikkumist, mis annab Sotsiaalkindlustusametile 6iguse lepingu erakorraliselt ja ette teatamata
iiles 6elda. Konfidentsiaalsusndue on tdhtajatu.

7.1.10. siilitama hankelepingu tiitmisega seotud dokumente kuni 31.12.2031.a

7.2. Teenuseosutajal on digus:

7.2.1.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

8.
8.1.
8.1.1.
8.1.2.

osaleda Sotsiaalkindlustusameti poolt korraldatud teenusega seotud seminaridel ja

infopdevadel;

saada tasu iiksnes hankelepingu tingimustel osutatud teenuste eest;

poorduda Sotsiaalkindlustusameti poole juhiste saamiseks, kui see on vajalik hankelepingu

nouetekohaseks tditmiseks;

teha Sotsiaalkindlustusametile ettepanekuid teenuse tingimuste muutmiseks, muuhulgas

selleks, et:

a) muuta teenuse osutamise asukohta voi lisada tdiendavaid asukohti. Sellisel juhul peab
teenuse osutamise uus asukoht vastama kdikidele riigihanke hankedokumentides,
hankelepingus ja selle lisades sitestatud nduetele;

b) asendada voi lisada teenust osutavaid spetsialiste. Sellisel juhul rakendatakse punktides 11
ptk p. 4.2, Il ptk p. 7.1.3. - 7.1.5. sétestatut;

c) pakkuda klientidele tdid ja tegevusi, mida ei olnud teenuseosutaja pakkumuses algselt
nimetatud;

d) votta teenusele kliente ka nendest sihtgruppidest, keda ei olnud teenuseosutaja pakkumuses
algselt nimetatud, kui teenuseosutaja omab nduetekohast klienditdo spetsialisti.

Kéesolevas alapunktis nimetatud muudatuste teostamiseks esitab teenuseosutaja

Sotsiaalkindlustusametile vastavasisulise pohjendatud kirjaliku taotluse koos koikide vajalike

dokumentidega. Sotsiaalkindlustusameti esindaja (volitatud isik) vaatab esitatud dokumendid

labi 7 (seitsme) toopdeva jooksul ja annab ndusoleku lepingu muutmiseks voi keeldub sellest.

Sotsiaalkindlustusametil on digus keelduda hankelepingu muutmisest, kui teenuse osutamise

asukoht voi klienditood vahetult tegev spetsialist ei vasta esitatud nduetele.

Sotsiaalkindlustusameti ndustumise korral sdlmivad pooled kokkuleppe hankelepingu

muutmiseks.

Sotsiaalkindlustusameti kohustused ja 6igused
Sotsiaalkindlustusamet on kohustatud:

maksma teenuse eest kokkulepitud tasu;
kontrollima teenuse eest esitatud arvete ja dokumentatsiooni vastavust hankelepingus sitestatud
tahtaja jooksul.

8.2. Sotsiaalkindlustusametil on digus:

8.2.1.

Suunata lepingu s6lmimisest kuni 01.12.2023 vabadele kliendikohtadele uusi kliente, jalgides
hankelepingus kokkulepitud kliendikohtade arvu sihtgruppide 16ikes. Sotsiaalkindlustusamet ei
eralda teenuseosutajale rohkem kliendikohti, kui hankelepingus kokku lepitud kliendikohtade
koguarv, viélja arvatud vabade kliendikohtade jaotamisel hankelepingu tditmise kaigus,
koosk®dlas II ptk punktidega 5 ja 6.
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8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
8.2.8.

kontrollida klienditoéd vahetult tegevate spetsialistide kvalifikatsiooni kogu hankelepingu
perioodil ning nduda teenuseid osutavate isikute nduetele vastavuse tdendamist ja vastavate
dokumentide esitamis nouetele mittevastavuse korral spetsialisti eemaldamist teenuse
osutamiselt ning asendamist nouetele vastava spetsialistiga;

kaasata teenuse osutamise hindamiseks eksperte;

avaldada Sotsiaalkindlustusameti kodulehel infot teenuse raames kdikides hanke osades
teenuseosutajate poolt pakutavatest toGtamise voimalustest;

teostada kohapealset kontrolli teenuseosutaja juures siisteemselt, regulaarselt ja sellest ette
teatamata, et hinnata kas teenus vastab oma sisus ja kvaliteedis klientide vajadustele, tehnilisele
kirjeldusele (sh. teenuse osutamise ruumide sisustus, seadmed ja vahendid),
Sotsiaalkindlustusameti antud juhistele, struktuuritoetuste andmise reeglitele, pakkumusele ja
lepingule;

teha teenuseosutaja iile jarelevalvet (sh jarelevalve kiigus taotleda lepingu tditmisega seotud
originaaldokumentide esitamist) ja vajadusel ettepanekuid hankelepingu tditmise kohta;

nduda teenuse osutamisel puuduste viivitamatut korvaldamist;

algatada hankelepingu muutmine, kui objektiivsetest asjaoludest selgub, et muudatuste
tegemine on vajalik teenuse eduka elluviimise tagamiseks.
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